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Publico alvo

Servidores publicos, gestores, analistas, chefias e demais profissionais que atuam ou

interagem com processos organizacionais.

Indicado especialmente para profissionais das areas de governancga, gestao de riscos,
controles internos, integridade, licitacdes, contratos, recursos humanos, areas
administrativas e unidades finalisticas que desejam compreender, organizar, melhorar

e redesenhar os processos sob sua responsabilidade.



Objetivo do Curso

Capacitar os participantes para compreender a relacdo entre gestdo de riscos, controles
internos e gestdo de processos, com énfase na modelagem pratica de processos em
BPMN 2.0 por meio do ARIS Express, habilitando-os a mapear fluxos organizacionais,
identificar fragilidades, reconhecer riscos e propor melhorias consistentes nos processos

de trabalho.

Objetivos Especificos
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I . Compreender a relacdo entre
processos, riscos e controles
internos.

. Entender a importancia do
mapeamento de processos para a
governancga organizacional.
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o Conhecer os elementos
fundamentais da notagao BPMN 2.0.

o Utilizar o ARIS Express para
modelagem pratica de processos.

. Construir modelos AS IS
(situagdo atual) e TO BE (situacdo
futura).

o Identificar riscos, gargalos e
oportunidades de melhoria.

. Desenvolver diagndsticos de
processos e propor solugdes.



Conteudo
Programatico




12 Dia — Gestao de Riscos e Iniciagao a Modelagem de Processos

Moddulo 1 — Gestao de Riscos e Controles Internos (4h)

Fundamentos da Gestao de Riscos
« Conceitos essenciais: risco, incerteza, exposi¢ao e apetite ao risco;
o Frameworks de referéncia: COSO ERM, ISO 31000 e NBR 31000;

« Tipos de riscos: operacional, estratégico, legal, financeiro e
reputacional;

« Cultura organizacional e sua influéncia na gestao de riscos.
Controles Internos: Estrutura e Funcionamento

« Conceito e objetivos dos controles internos;

« Componentes do COSO I;

« Controles preventivos, detectivos e corretivos;

« Aplicacao dos controles internos no setor publico.

Metodologia de Identificacao e Avaliagao de Riscos



Matriz de riscos: probabilidade x impacto;
Técnicas de identificacao de riscos;
Construcdo e interpretacdo do mapa de calor (Heat Map);

Estratégias de resposta aos riscos.

Integragdo entre Riscos, Controles e Processos

Como a visado por processos fortalece a gestao de riscos;
A importancia do mapeamento para identificacao de fragilidades;
Padronizacao, rastreabilidade e responsabilizacao;

Conexao entre riscos, controles e melhoria continua.

Mddulo 2 - Introdugdo a Gestao de Processos e BPMN 2.0 (4h)

Fundamentos da Gestao de Processos

Conceitos de BPM (Business Process Management);
Ciclo de vida dos processos;

Processos finalisticos, de suporte e de gestao;
Conceitos de processo, atividade, evento e fluxo;

Diferenca entre modelos AS IS e TO BE.

Padrao BPMN 2.0

Introducao a notacdao BPMN 2.0;

Eventos de inicio, intermedidrios e de término;
Atividades e subprocessos;

Gateways exclusivos, paralelos e inclusivos;
Fluxos de sequéncia e mensagens;

Pools e Lanes;

Boas praticas de modelagem.



Conhecendo o ARIS Express
« Apresentacdo da ferramenta;
« Configuracdao do ambiente de trabalho;
o Criacdo de diagramas;
« Exportacao e documentacao de modelos;
o Dicas de produtividade.
Pratica Orientada
« Interpretacao de processos descritos em texto;
« Exercicio guiado de modelagem AS IS;

« Correcao coletiva e discussao dos resultados.



22 Dia — Imersao Pratica: Modelagem, Diagndstico e Redesenho

Modulo 3 — Modelagem AS IS: Representando a Realidade (2h30)

Revisao dos conceitos BPMN;

Técnicas de levantamento de informacdes;
Entrevistas, observacao e analise documental;
Tratamento de ambiguidades e lacunas;
Exercicios praticos de modelagem AS IS;

Feedback individual e coletivo.



Mddulo 4 — Diagnodstico de Processos: Identificando Problemas e Riscos
(2h30)

« Identificacao de gargalos e retrabalho;

o Conexao entre riscos e processos;

« Andlise de valor agregado;

« Andlise de tempo e falhas;

« Estruturacdo de diagnosticos;

« Exercicio pratico de diagndstico de processos;

« Apresentacao dos resultados e discussdo orientada.

Moddulo 5 - Modelagem TO BE: Redesenhando para Melhorar (2h)
« Principios de redesenho de processos;
« Simplificacdo e eliminacao de desperdicios;
o Insercdo de controles internos nos fluxos;
« Validacao e viabilidade das melhorias propostas;
« Exercicio pratico de modelagem TO BE;
« Comparacao entre os modelos AS IS e TO BE;

« Consolidacao do aprendizado.

Mddulo 6 — Encerramento com Gamificagao (1h)
o Quiz interativo utilizando Kahoot;

« Revisao dos conteudos de gestao de riscos, controles internos e
BPMN;

« Ranking ao vivo e premiagao simbdlica;
« Avaliacao da capacitacgao;

« Encerramento e emissdo de certificados.
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Paulo Alves

Servidor de carreira do Superior Tribunal de Justica,
titular da unidade de Auditoria Operacional e de
Governanga do Conselho da Justica Federal.
Bacharel em Direito, P6s Graduado em Direito
Administrativo ContemporaneoMestrando em

Ciéncias Juridicas (Master of Science in Legal
Studies) com concentracdo em Riscos e Compliance pela Ambra University -
Florida/EUA. Extensboes em Auditoria Governamental, Gestdo de Riscos e
Auditoria Baseada em Riscos pelo ISC/TCU e Tutoria e Docéncia pelo CEJ/CJF.
Instrutor de capacitacdes em Gestdo Publica em instituicdes publicas e privadas
de ensino. Professor convidado da Academia Militar das Agulhas Negras -
AMAN, da Escola Nacional de Administracao Publica — ENAP, do Conselho
Nacional de Justica — CNJ, da Escola da Advocacia Geral da Uniao — EAGU, da
Escola Superior do Ministério Publico e do Instituto Latino-americano de
Governangae Compliance — IGCP. Membro da Rede Governancga Brasil — RGB.
Professor de P6s- graduagao na Faculdade Amadeus, na Faculdade CERS e na
Faculdade Baiana de Direito. Coordenador do Comité de Governanca das
Contratagdes da Rede Governanca Brasil — RGB. Membro Fundador da
Associacao Latino- americana de Governanga — ALAGOV. Experiéncia de uma
década realizando auditorias por todo o Brasil.



Allan Fontes

Especialista em Gestdao de Processos, BPMN 2.0 e
Modelagem de Processos Organizacionais pela
Universidade  Presbiteriana Mackenzie, = com
experiéncia em governanga, auditoria interna, gestao
de riscos e controles internos. Ex-servidor publico da
Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro e da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), atuou
nas areas de licitagdes, contratos, setor financeiro, auditoria interna e

governanca.

No Exército Brasileiro, atuou como Analista BPM no Escritério de Processos
Organizacionais e como auditor interno no Centro de Controle Interno do
Exército, participando de iniciativas de mapeamento, anadlise, redesenho,
modelagem e melhoria de processos. Desde 2016, capacita servidores publicos
em Gestdo de Processos de Negdcios (BPM), com foco na aplicagdo pratica do
mapeamento de processos com BPMN 2.0, contribuindo para o fortalecimento
da governanga, da eficiéncia administrativa e da geragcdo de valor nas
organizagoes publicas.
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Investimento

Matricula Presencial por Apenas RS 3.997
(POR INSCRICAO)

& Bonificagdo Exclusiva:

A cada 5 matriculas pagas, vocé recebe 1 (uma) cortesia — e essa vantagem
se aplica repetidamente ao longo das matriculas realizadas!

s$® Exemplo pratico:

5 matriculas pagas: 1 cortesia.
10 matriculas pagas: 2 cortesias.



FORMAS DE PAGAMENTO

O pagamento da inscricao devera ser efetuado
para o Instituto Brasil Planeja — CNPJ
56.122.580/0001-44

O envio da Nota de Empenho/Ordem de Servigo ou Autorizagao de
Fornecimento, com posterior pagamento na conta bancarias indicada
abaixo:

208 - BTG PACTUAL S.A.
Agéncia: 0050
Cc 588756-1
CNPJ: 56.122.580/0001-44
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ALGUNS ORGAQS E EMPRESAS QUE CONFIAM EM NOSSA METODOLOGIA.
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