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REALIZACAO

Instituto Brasil Planeja

| Publico-alvo

Servidores publicos, gestores, analistas, chefias e demais profissionais que atuam ou interagem com processos
organizacionais.

Indicado especialmente para profissionais das areas de governancga, gestao de riscos, controles internos, integridade,
licitagcOes, contratos, recursos humanos, areas administrativas e unidades finalisticas que desejam compreender,
organizar, melhorar e redesenhar os processos sob sua responsabilidade.

Instituto Brasil Planeja - CNPJ 56.122.580/0001-44 brasilplaneja.com.br
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Objetivo Geral

Capacitar os participantes para compreender a relagao entre gestao de riscos, controles internos e
gestao de processos, com énfase na modelagem pratica de processos em BPMN 2.0 por meio do
ARIS Express, habilitando-os a mapear fluxos organizacionais, identificar fragilidades, reconhecer
riscos e propor melhorias consistentes nos processos de trabalho.

Compreender a relacao entre processos, riscos e controles internos.

Entender a importancia do mapeamento de processos para a governanga organizacional.
Conhecer os elementos fundamentais da notacao BPMN 2.0.

Utilizar o ARIS Express para modelagem pratica de processos.

Construir modelos AS IS (situacao atual) e TO BE (situacao futura).

Identificar riscos, gargalos e oportunidades de melhoria.

Desenvolver diagndsticos de processos e propor solugoes.

Instituto Brasil Planeja MAPEAMENTO DE PROCESSOS NO SETOR PUBLICO: GOVERNANGCA EM MOV
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Conteudo
Programatico

Programa completo do treinamento, dividido em 2
dias de imersao



Brasil
Planegja

MODULO I - 1° DIA

1° Dia - Gestao de Riscos e Iniciacao a Modelagem de Processos

MODULO Il - 1° DIA

Modulo 1- Gestao de Riscos e Controles Internos (4h)

Fundamentos da Gestao de Riscos

Conceitos essenciais: risco, incerteza, exposicao e apetite ao risco;
Frameworks de referéncia: COSO ERM, ISO 31000 e NBR 31000;
Tipos de riscos: operacional, estratégico, legal, financeiro e reputacional;
Cultura organizacional e sua influéncia na gestdo de riscos.
Controles Internos: Estrutura e Funcionamento

Conceito e objetivos dos controles internos;

Componentes do COSO |;

Controles preventivos, detectivos e corretivos;

Aplicacao dos controles internos no setor publico.

Metodologia de Identificacao e Avaliacao de Riscos

Matriz de riscos: probabilidade x impacto;

Técnicas de identificacao de riscos;

Construcao e interpretacado do mapa de calor (Heat Map);
Estratégias de resposta aos riscos.

Integracao entre Riscos, Controles e Processos

Como a visao por processos fortalece a gestao de riscos;

A importéncia do mapeamento para identificagao de fragilidades;
Padronizacao, rastreabilidade e responsabilizacao;

Conexao entre riscos, controles e melhoria continua.
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MODULO III - 1° DIA

Maddulo 2 - Introducao a Gestao de Processos e BPMN 2.0 (4h)

Fundamentos da Gestao de Processos
Conceitos de BPM (Business Process Management);
Ciclo de vida dos processos;

Processos finalisticos, de suporte e de gestao;
Conceitos de processo, atividade, evento e fluxo;
Diferenca entre modelos AS IS e TO BE.
Padrédo BPMN 2.0

Introducao a notacao BPMN 2.0;

Eventos de inicio, intermediarios e de término;
Atividades e subprocessos;

Gateways exclusivos, paralelos e inclusivos;
Fluxos de sequéncia e mensagens;

Pools e Lanes;

Boas praticas de modelagem.

Conhecendo o ARIS Express

Apresentacao da ferramenta;

Configuracao do ambiente de trabalho;
Criagao de diagramas;

Exportacao e documentacao de modelos;
Dicas de produtividade.

Pratica Orientada

Interpretacao de processos descritos em texto;
Exercicio guiado de modelagem AS IS;

Correcao coletiva e discussao dos resultados.
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MODULO IV - 1° DIA

2° Dia - Imersao Pratica: Modelagem, Diagnodstico e Redesenho

MODULO V - 2° DIA

Mddulo 3 - Modelagem AS IS: Representando a Realidade (2h30)

Revisao dos conceitos BPMN;

Técnicas de levantamento de informacoes;
Entrevistas, observacao e analise documental;
Tratamento de ambiguidades e lacunas;
Exercicios praticos de modelagem AS IS;

Feedback individual e coletivo.

MODULO VI - 2° DIA

Mddulo 4 - Diagnostico de Processos: Identificando Problemas e Riscos (2h30)

Identificacao de gargalos e retrabalho;
Conexao entre riscos e processos;

Andlise de valor agregado;

Anadlise de tempo e falhas;

Estruturacao de diagndsticos;

Exercicio pratico de diagndstico de processos;

Apresentacdo dos resultados e discussao orientada.
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MODULO VII - 2° DIA

Mddulo 5 - Modelagem TO BE: Redesenhando para Melhorar (2h)

Principios de redesenho de processos;
Simplificacao e eliminacao de desperdicios;
Insercao de controles internos nos fluxos;
Validacao e viabilidade das melhorias propostas;
Exercicio pratico de modelagem TO BE;
Comparacao entre os modelos AS IS e TO BE;

Consolidacao do aprendizado.

MODULO VIII - 2° DIA

Mddulo 6 - Encerramento com Gamificacao (1h)

Quiz interativo utilizando Kahoot;

Revisao dos conteudos de gestao de riscos, controles internos e BPMN;
Ranking ao vivo e premiacao simbdlica;

Avaliacao da capacitacao;

Encerramento e emissao de certificados.



Local do Evento

INSTITUT-O
‘Brasil
Y Planejc

"""""

HPLUS VISION EXECUTIVE

SHN Q. 1 - Asa Norte, Brasilia - DF, 70701-000
Hordrio: das 9h as 18h (com intervalos)
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Investimento e
Condicoes

Valores, bonificacdes e formas de pagamento
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Investimento

PRESENCIAL ONLINE AO VIVO

R$ 3.997 R$ 2.997

por inscricao

@ Incluso na inscricao presencial: almoco e coffee break nos dois turnos em todos os dias do evento.

Bonificacao Exclusiva

A cada 5 matriculas pagas, vocé recebe 1(uma) cortesia.

Exemplo: 5 matriculas = 1 cortesia / 10 matriculas = 2 cortesias
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Formas de Pagamento

O pagamento da inscricao devera ser efetuado para o Instituto Brasil Planeja — CNPJ
56.122.580/0001-44, mediante envio da Nota de Empenho, Ordem de Servico ou Autorizacao de
Fornecimento, com posterior pagamento na conta bancaria indicada abaixo:

DADOS BANCARIOS

BANCO FAVORECIDO

208 — BTG Pactual S.A. Instituto Brasil Planeja

AGENCIA CONTA CORRENTE

0050 588756-1

CNPJ

56.122.580/0001-44

Empenho e faturamento

Aceitamos Nota de Empenho, Ordem de Servico ou Autorizacao de Fornecimento. Apds o envio do documento,
a participacao fica garantida e o pagamento pode ser realizado posteriormente, conforme o tramite do 6rgao.

FALE CONOSCO

(61) 99455-4004

contato@brasilplaneja.com.br




ALGUNS ORGAOS E EMPRESAS QUE CONFIAM EM NOSSA METODOLOGIA.

Wﬂﬁ_ﬁr l SERPRO

Ministé
ESAG k da Enciflc%régo BBTS
ESCOLA SUPERIOR DA AGU ml—
banco

JUSTIGA DOTRABALHO Y BRB

Tribunal Regional do Trabalho da 10® Regido (DF/TO)

F—=-N ! ;
(‘ f_\ Ministério
0 da Educacao
TRIBUNAL DE CONTAS
= U DA M DO ESTADO DO CEARA TRIBUNAL DE CONT MIL

DO ESTADO DE GOIAS

overno do %tado de
ONDONIA

GOVERNO DO C . B
A LAEAARS e DKVPARA RN

S— - J¢]
IPIRA  cilkioniopous

de S3o Jodo del-Rei

uN.'=mrw_ EEEEEE
ruNuAcno m\numu—: BE DE RONDOMOROLIE

p :
[BE25 F I\.\. <UFR 17 IR0

i

DISTRITOD FEDERAL L=ty m HG

Cmsibs Magianas s Eagasharis
« gracis e Misss Gersie

gy £R JUDIg,
{6k A TE
o (g - o
.'&‘w{" % y i g-""""t‘
PREFEITURA DE 'a '»'
BRASILIA o i
SUPEL/RO gﬁgt&:‘r’)yovo AMBIENTAL R 0 i oo

/ értlrlsﬂ
Planegja

©
(61)9 9455-4004

Q

EDIFiCIO FUSION WORK LIFE -
SHN Q 01, Bloco D, Sala 406 - Asa Norte, Brasilia - DF
CEP: 70701-040

contato@brasilplaneja.com.br




